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ご利用者様及びそのご家族様の個人情報の取扱いについて 

 

事業者は、ご利用者様からご提供いただいたご利用者様本人及びそのご家族様に関する個人

情報を、下記の目的及び期間に限って利用します。 

【ご利用者様及びそのご家族様の個人情報の利用目的】 

・ 利用者への介護サービス及び自費サービスの提供 

・ 介護保険・自費サービスの事務 

・ 利用者のために行う管理運営業務（サービス利用開始・中止の管理、会計、事故報告、介

護・医療サービスの向上） 

・ 事業所のために行う管理運営業務（介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料の

作成、学生などの実習への協力、職員の教育のために行う事例研究など） 

・ ホーム内掲示板（レクリエーション等のイベント写真） 

 

【使用する期間】 

・ 利用者様がサービス提供を受けている期間 

 

事業者は、下記の場合、ご利用者様及びそのご家族様の個人情報を第三者に提供することが

あります。 

【ご利用者様及びそのご家族様の個人情報を第三者へ提供する場合（※提供先）】 

・ 介護保険事務などの訪問介護業務の一部を外部事業者へ業務委託を行う場合（※外部事業

者） 

・ 他の介護事業者との連携（サービス担当者会議など）、連絡調整等が必要な場合（※他の

介護事業者） 

・ 利用者の受診に当たり、医師に介護記録やケアプランを提供する場合（※医師） 

・ 家族や介護事業者への病状や心身状態、生活状況の説明において必要な場合（※家族・介

護事業者） 

・ 研修等の実習生やボランティアの受け入れにおいて必要な場合（※受入元） 

・ 損害賠償保険等の請求に関わる保険会社等への相談又は届出等のために必要な場合（※保

険会社等） 

 

 

以上 

 

 


